Публичная оферта сервиса Обоснуй
о заключении договора об оказании услуг

1. Общие положения
В настоящей Публичной оферте содержатся условия заключения Договора об оказании услуг (далее по тексту - «Договор об оказании услуг» и/или «Договор»). Настоящей офертой признается предложение, адресованное одному или нескольким конкретным лицам, которое достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим Договор с адресатом, которым будет принято предложение.
Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением согласия обеих Сторон заключить Договор об оказании услуг на условиях, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Оферте.
Нижеизложенный текст Публичной оферты является официальным публичным предложением Исполнителя, адресованный заинтересованному кругу лиц заключить Договор об оказании услуг в соответствии с положениями пункта 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ.
Договор об оказании услуг считается заключенным и приобретает силу с момента совершения Сторонами действий, предусмотренных в настоящей Оферте, и, означающих безоговорочное, а также полное принятие всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения.

Термины и определения:
Договор – текст настоящей Оферты с Приложениями, являющимися неотъемлемой частью настоящей Оферты, акцептованный Заказчиком путем совершения конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой.
Конклюдентные действия — это поведение, которое выражает согласие с предложением контрагента заключить, изменить или расторгнуть договор. Действия состоят в полном или частичном выполнении условий, которые предложил контрагент. 
Ресурс Исполнителя в сети «Интернет» - Telegram-бот сервиса «Обоснуй» https://t.me/obosnuy_ege_bot и сайт https://obosnuy.twc1.net. Далее в тексте Оферты под Сайтом Исполнителя также понимается указанный Telegram-бот.
Стороны Договора (Стороны) – Исполнитель и Заказчик.
Услуга - автоматизированная тренировочная проверка одной работы второй части ЕГЭ по профильной математике по критериям ФИПИ с получением разбора в Telegram-боте. Проверка - единица предварительно оплаченных услуг на балансе аккаунта Заказчика.

2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель оказывает через сервис «Обоснуй» автоматизированную тренировочную проверку присланного решения задачи второй части ЕГЭ по профильной математике. Заказчик получает тренировочный первичный балл по критериям ФИПИ и текстовый разбор решения: указание ошибок и причин снижения балла. Результат сервиса не является официальной оценкой ЕГЭ и не заменяет решение экзаменационной комиссии.
2.2. Одна проверка относится к одной работе: условию задачи и фотографиям всех страниц решения. Условие можно прислать текстом или фотографией, решение - фотографиями. Сервис обрабатывает поддерживаемые типы заданий, о которых сообщает бот. При неподдерживаемом задании, невозможности прочитать условие или получить эталон решения списанная проверка возвращается на баланс. Физическая доставка товаров не требуется; результат предоставляется в переписке с ботом.
2.3. Исполнитель оказывает Услуги по настоящему Договору лично, либо с привлечением третьих лиц, при этом за действия третьих лиц Исполнитель отвечает перед Заказчиком как за свои собственные.
2.4. Для покупки пакета Заказчик открывает команду /buy в Telegram-боте и выполняет следующие действия:
· выбирает пакет из представленных тарифов;
· знакомится с полной стоимостью пакета и настоящей Офертой;
· нажимает кнопку согласия с условиями и получения платёжной ссылки;
· переходит по индивидуальной ссылке на страницу Robokassa и оплачивает заказ. При покупке пакета Договор заключается посредством оплаты после ознакомления с условиями Оферты.
До включения продаж /buy показывает описание услуги и тарифы без возможности оплаты. Само ознакомление с каталогом не оформляет платный заказ.
2.5. После подтверждения оплаты оплаченные проверки автоматически начисляются на баланс аккаунта, в котором создан заказ. Пополнение баланса само по себе не запускает проверку работы. Проверки действуют бессрочно; Заказчик выбирает время их использования.
2.6. Для использования проверки Заказчик открывает /new_check, присылает условие задачи и фотографии всех страниц решения, затем нажимает «Проверить». Одна проверка списывается с баланса только после этого подтверждения. До запуска Заказчик может заменить неоплаченный черновик.
2.7. Результат автоматизированной проверки направляется в Telegram-бот в течение 5 минут после нажатия «Проверить» при наличии условия и всех страниц решения. Если результат не предоставлен в этот срок, Заказчик вправе обратиться через /support или по контактному email, указанному в разделе 10, для выяснения причины и заявить об отказе от просроченной услуги и возврате её стоимости.
2.8. Автоматизированная проверка и рассмотрение экспертом - отдельные действия. Если доступна кнопка «Оспорить результат», бот до подтверждения показывает условия апелляции и её стоимость - одну проверку с баланса. Решение по подтверждённой апелляции предоставляется человеком в течение 24 часов. Платная апелляция не является обязательным условием обращения по поводу качества услуги или возврата денег: такие обращения принимаются бесплатно через /support или по email.
2.9. Оплатить индивидуальную ссылку может родитель или другой плательщик. Проверки начисляются аккаунту, создавшему заказ; результат работы отправляется в этот же аккаунт. Денежный возврат производится плательщику первоначальной оплаты.

3. Права и обязанности Сторон

3.1.  Права и обязанности Исполнителя:
3.1.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги в объёме и сроки, указанные в разделе 2 настоящей Оферты, и обеспечить возможность обращения по поводу заказа, качества услуги или возврата.
3.1.2. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к информации об услуге, тарифах, условиях покупки и возвратов через Telegram-бот https://t.me/obosnuy_ege_bot и сайт https://obosnuy.twc1.net.
3.1.3. Исполнитель несет ответственность за хранение и обработку персональных данных Заказчика, обеспечивает сохранение конфиденциальности этих данных и использует их исключительно для качественного оказания Услуг Заказчику.
3.1.4. Исполнитель вправе изменять условия Оферты и сроки оказания услуг для новых заказов, публикуя новую редакцию на Сайте Исполнителя. Цена, количество проверок и условия уже оплаченного заказа сохраняются в редакции, принятой при его оформлении.
При этом новые / измененные условия, указываемые на Сайте, действуют только в отношении вновь заключаемых Договоров.
3.2.  Права и обязанности Заказчика:
3.2.1. Заказчик обязан предоставлять достоверную информацию о себе при получении соответствующих Услуг.
3.2.2. Заказчик вправе использовать присланные им условия и решения, а также полученный по своей работе разбор для обучения и показывать их родителям и преподавателям. Ограничения на воспроизведение, продажу и передачу материалов Исполнителя третьим лицам не распространяются на собственные материалы Заказчика и такой разбор; они относятся только к иным материалам Исполнителя, доступным в сервисе.
3.2.3. Заказчик обязуется принять Услуги, оказанные Исполнителем;
3.2.4. Заказчик вправе отказаться от приобретённых услуг до начала использования проверок, а также заявить об отказе во время оказания услуги. Для этого необходимо обратиться к Исполнителю через /support в Telegram-боте или по контактному email из раздела 10. Отказ от покупки не требует обязательного указания причины.
3.2.5. В обращении о возврате Заказчик или плательщик указывает номер заказа, дату и сумму оплаты, желаемое число отменяемых проверок или требование об отказе от покупки полностью. Если номер заказа неизвестен, достаточно сообщить сведения, позволяющие найти платёж. При споре о качестве или сроках следует описать, какая работа и результат вызывают вопрос. Полный номер банковской карты, срок её действия и защитный код не запрашиваются.
3.2.6. Исполнитель подтверждает получение обращения, находит заказ, проверяет оплату, остаток приобретённых услуг и обстоятельства обращения, затем сообщает Заказчику сумму возврата и число проверок, которые будут отменены. Рассмотрение обращения и возврат денег выполняются в пределах общего срока 10 календарных дней с момента получения обращения. Дополнительный срок на рассмотрение сверх этого срока не устанавливается.
3.2.7. При отказе от неиспользованных проверок возврат рассчитывается пропорционально цене оплаченного пакета: стоимость пакета делится на число включённых в него проверок и умножается на число отменяемых неиспользованных проверок. Само пополнение баланса не считается оказанием проверки. Если отказ заявлен во время проверки до предоставления её результата, стоимость этой проверки также возвращается.
3.2.8. Деньги возвращаются тем способом, которым произведена первоначальная оплата, в течение 10 календарных дней с момента получения обращения о возврате. Получателем возврата является плательщик. Исполнитель сообщает о выполненном возврате через канал обращения; о возврате и изменении баланса бот уведомляет аккаунт, создавший заказ.
3.2.9. Комиссии Robokassa, банка или иного платёжного сервиса из суммы возврата не вычитаются. После выполнения возврата соответствующие неиспользованные проверки отменяются и снимаются с баланса. Возврат может быть полным или частичным.
3.2.10. Правила возврата за неиспользованные проверки не ограничивают право Заказчика предъявить требования в отношении некачественно оказанной услуги, нарушения сроков или иных нарушений обязательств Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.2.11. Заказчик гарантирует, что все условия Договора ему понятны; Заказчик принимает условия без оговорок, а также в полном объеме.

4. Цена и порядок расчетов
4.1. Стоимость пакетов указана в рублях. Действующие тарифы: одна проверка - 79 рублей; пять проверок - 319 рублей; десять проверок - 489 рублей. Эти же тарифы доступны по команде /buy. До подтверждения заказа бот показывает полную стоимость выбранного пакета. Изменение тарифа не изменяет цену уже оформленного заказа.
4.2. Оплата производится в безналичном порядке через платёжную страницу Robokassa по индивидуальной ссылке заказа. Покупатель выбирает один из способов оплаты, доступных на этой странице для магазина и конкретного платежа. Для получения чека покупатель указывает email на странице Robokassa; отдельно передавать его боту не требуется.
4.3. При успешной оплате Robokassa направляет чек на email, указанный плательщиком. Если после списания денег проверки не появились на балансе или чек не получен, покупатель обращается через /support или по email из раздела 10, указывая сведения о платеже.

5. Конфиденциальность и безопасность
5.1. При реализации настоящего Договора Стороны обеспечивают конфиденциальность и безопасность персональных данных. Политика обработки персональных данных сервиса опубликована по адресу https://obosnuy.twc1.net/privacy и доступна до согласия на использование бота. Обращения по вопросам данных принимаются через /support.
5.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора, и принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.
5.3. Под конфиденциальной информацией понимается любая информация, передаваемая Исполнителем и Заказчиком в процессе реализации Договора и подлежащая защите, исключения указаны ниже.
5.4. Такая информация может содержаться в предоставляемых Исполнителю локальных нормативных актах, договорах, письмах, отчетах, аналитических материалах, результатах исследований, схемах, графиках, спецификациях и других документах, оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях.

6. Форс-мажор
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретные действия властей, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия. 
6.2. В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 30 (Тридцати) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону. 
6.3. Документ, выданный уполномоченным государственным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 
6.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 60 (Шестидесяти) рабочих дней, то каждая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке. 
7. Ответственность Сторон
7.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящей Оферты.
7.2. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошло по вине Заказчика.
7.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, обязана возместить другой Стороне причиненные такими нарушениями убытки.
8. Срок действия настоящей Оферты
8.1. Оферта вступает в силу с момента размещения на Сайте Исполнителя и действует до момента её отзыва Исполнителем.
8.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. Сведения об изменении или отзыве Оферты доводятся до Заказчика по выбору Исполнителя посредством размещения на сайте Исполнителя в сети «Интернет», в Личном кабинете Заказчика, либо путем направления соответствующего уведомления на электронный или почтовый адрес, указанный Заказчиком при заключении Договора или в ходе его исполнения.
8.3. Договор вступает в силу с момента Акцепта условий Оферты Заказчиком и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.
8.4. Изменения Оферты применяются к новым заказам после опубликования новой редакции. Уже оформленные заказы исполняются на условиях редакции, принятой при их оформлении; изменение опубликованного текста само по себе не изменяет такие условия.


9. Дополнительные условия
9.1. Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные настоящей Офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с материальным правом Российской Федерации.
9.2. При возникновении спора Заказчик вправе добровольно обратиться к Исполнителю через /support в Telegram-боте или по контактному email из раздела 10 для урегулирования разногласий. Обращение и попытка урегулирования не ограничивают право Заказчика на судебную защиту.
Судебное разбирательство осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Споры и разногласия разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обязательный досудебный порядок применяется только в случаях, когда он установлен применимым законом. Настоящая Оферта сама по себе не устанавливает обязательного досудебного порядка.
9.3. В качестве языка Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, а также языка, используемого при любом взаимодействии Сторон (включая ведение переписки, предоставление требований / уведомлений / разъяснений, предоставление документов и т. д.), Стороны определили русский язык.
9.4. Все документы, подлежащие предоставлению в соответствии с условиями настоящей Оферты, должны быть составлены на русском языке либо иметь перевод на русский язык, удостоверенный в установленном порядке.
9.5. Бездействие одной из Сторон в случае нарушения условий настоящей Оферты не лишает права заинтересованной Стороны осуществлять защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа от своих прав в случае совершения одной из Сторон подобных либо сходных нарушений в будущем.
9.6. Если на Сайте Исполнителя в сети «Интернет» есть ссылки на другие веб-сайты и материалы третьих лиц, такие ссылки размещены исключительно в целях информирования, и Исполнитель не имеет контроля в отношении содержания таких сайтов или материалов. Исполнитель не несет ответственность за любые убытки или ущерб, которые могут возникнуть в результате использования таких ссылок.

10. Реквизиты Исполнителя

ФИО самозанятого: Каримова Снежана Андреевна
ИНН: 164806370100
Налоговый режим: налог на профессиональный доход (самозанятость).
Контактный e-mail: karimovmarat21@gmail.com
Telegram-бот и поддержка: https://t.me/obosnuy_ege_bot, команда /support.
Сайт: https://obosnuy.twc1.net. Политика обработки данных: https://obosnuy.twc1.net/privacy.
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